
 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ జూలై 1, 2015 నాటి సర్క్య ు లర్ మరియు అన్ని  ఎన్బిఎఫ్సిల కోసం 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (ఎఫ్పిసి) పై రిజర్్  బ్ు ంక్ ఆఫ్ ఇండియా జారీ చేసిన “ఎన్బిఎఫ్సిల కోసం 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్పై మార్గదర్శ కాలకు” అనుగుణంగా తయార్క్ చేయబడింది. ర్క్ణం ఇచేే  

వ్యు ార్ం చేస్తుని ప్పు డు వ్యరిచే స్వ్ కరించబడుతంది మరియు దాన్న ర్క్ణప్రరహీతలకు కంపెనీ 

అనుసరించే పదధతల గురించి సమర్థవంతమైన అవగాహన అందించడం మరియు కంపెనీ 

అందించే ఆరి థక సౌకర్యు లు మరియు సేవలకు సంబంధంచి ర్క్ణప్రరహీతలు సమాచార్ం 

తీస్తకునేలా చేయడం లక్ష్ు ంగా పెటీ్టకుంది. ర్క్ణం యొకయ  న్నబంధనలు మరియు షర్తలపై 

తగిన బహిర్గతం మరియు ర్క్ణప్రరహీతలతో వు వహరించేటప్పు డు అనుసరించాల్సి న విధానాలపై 

సాధార్ణ సూప్రాలను కోడ్ కవర్ చేస్తుంది. ఇకయ డ ఆమోదించబడిన కిసాన్ రూరల్ ఫైనాన్్  

లిమిటెడ్ (FPC) ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (FPC) , భార్తీయ రిజర్్  బ్ు ంక్ సూచించిన నాన్-

బ్ు ంకంగ్ ఫైనాని్  కంపెనీల (NBFCలు) కోసం ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్పై మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా ఉంది. 

FPC యొక్క  లకా్ష్య లు- 

ఈ కోడ్ యొకయ  ప్రాథమిక లక్ష్యు లు ప్రకందివి: 

I. ర్క్ణప్రరహీతలతో లావ్యదేవీలలో కనీస ప్రపమాణాలను ఏర్యు ట్ట చేయడం దా్ ర్య నాు యమైన 

మరియు ార్దర్శ క పదధతలను ప్రోతి హించండి; 

 

II. కంపెనీ యొకయ  ఫెయిర్ లండింగ్ పదధతలు మార్కయ టింగ్, లోన్ సంసథ, ప్రాసెసింగ్ మరియు 

సర్ీ సింగ్ మరియు కలక్ష్న్ కార్ు కలాాలతో సహా దాన్న కార్ు కలాాల యొకయ  అన్ని  

అంశాలకు వరి ుసాు యి; 

 

III. ఉద్యు గి జవ్యబుదారీతనం, పర్ు వేక్ష్ణ మరియు ఆడిటింగ్ కార్ు ప్రకమాలు, శిక్ష్ణ మరియు 

సాంకేతికత పర్ంగా FPC పటల కసాన్ ఫైనాని్  న్నబదధత ప్రపదరిశ ంచబడుతంది. 

 
 

కంపెనీ యొకయ  బోర్ ్ఆఫ్ డైర్కకరీ్క్ల మరియు మేనేజ మంట్ దాన్న కార్ు కలాాలు నాు యమైన ర్క్ణాలు 

ఇవ్ డాన్నక బలమైన న్నబదధతను ప్రపతిబింబించేలా మరియు ఆ న్నబదధత గురించి ఉద్యు గులందరిక్ట 

తెలుస్తనన్న న్నర్యధ రించడాన్నక రూపందించిన పదధతలను ఏర్యు ట్ట చేయడాన్నక బ్ధు త వహిసాు యి. 

  

రుణాల కోసం దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్: 



 

 

a. ర్క్ణప్రరహీతకు సంబంధంచిన అన్ని  సమాచార్యలు  సాథ న్నక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత అర్థం 

చేస్తకుని  భాషలో ఉండాల్స. 

 

b. ర్క్ణ దర్ఖాస్తు ఫార్మ్లు ర్క్ణప్రరహీత యొకయ  ఆసక ున్న ప్రపభావితం చేసే అవసర్మైన 

సమాచార్యన్ని  కల్సగి ఉంటాయి, తదా్ ర్య ఇతర్ NBFCలు అందించే న్నబంధనలు మరియు 

షర్తలతో ఒక అర్ధవంతమైన ోల్సక చేయవచ్చే  మరియు ర్క్ణప్రరహీత సమాచార్ంతో న్నర్ ణయం 

తీస్తకోవచే్చ . ర్క్ణ దర్ఖాస్తు ఫార్మ్ దర్ఖాస్తు ఫార్మ్తో సమరిు ంచాల్సి న పప్రాలను 

సూచిస్తుంది. 

 

c. అన్ని  ర్క్ణ దర్ఖాస్తుల ర్స్వదు కోసం కంపెనీ ర్స్వదు ఇస్తుంది. ర్క్ణ దర్ఖాస్తును ార్వేసే 

సమయ వు వధ కూడా ర్స్వదులో సూచించబడుతంది. కంపెనీ ర్క్ణ దర్ఖాస్తులను కావలసిన     

వు వధలో వెరిఫై చేస్తుంది. అదనప్ప వివర్యలు/పప్రాలు అవసర్మైతే, అది వెంటనే 

విన్నయోరదార్క్లకు తెల్సయజేస్తుంది. 

 

లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు: 

(a) ర్క్ణప్రరహీతలు చేసిన ప్రెడిట్ అపిలకేషన్ యొకయ  సరైన అంచనా ఉందన్న కంపెనీ న్నర్యధ రిస్తుంది. 

మూలాు ంకనం కంపెనీ ప్రెడిట్ విధానాలు మరియు విధానాలకు అనుగుణంగా ఉంట్టంది. 

 

(b) కంపెనీ ర్క్ణ ఒపు ందం యొకయ  కాపీన్న  సాథ న్నక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత అర్థం చేస్తకుని  

భాషలో అందించాల్స, అలాగే ర్క్ణ ఒపు ందంలో కోట్ చేయబడిన అన్ని  ఎన్ కోలజర్ల ప్రపతిన్న 

ర్క్ణాలు మంజూర్క్/వితర్ణ సమయంలో ర్క్ణప్రరహీతలకు అందించాల్స. 

 

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ: 

(a) అట్టవంటి మంజూర్క్ను న్నయంప్రతించే న్నబంధనలు మరియు షర్తలకు అనుగుణంగా 

మంజూరైన ర్క్ణాల సకాలంలో పంపిణీన్న కంపెనీ న్నర్యధ రిస్తుంది. చెల్సలంప్ప షెడ్యు ల్, వడ్డ ్రేట్టల, 

సర్ీ స్ ఛారీలీు, ప్రపీపేమంట్ ఛారీలీు మొదలైన వ్యటితో సహా న్నబంధనలలో ఏదైనా మార్క్ు  

గురించి ర్క్ణప్రరహీత అర్థం చేస్తకుని ట్టల కంపెనీ  సాథ న్నక భాషలో ర్క్ణప్రరహీతకు నోటీస్త 

ఇస్తుంది. 

 

(b) కంపెనీ వడ్డ ్ రేట్టల మరియు ఛారీలీలో మార్క్ు లు ఆశించిన విధంగా మాప్రతమే అమలు 

చేయబడుతందన్న న్నర్యధ రిస్తుంది. ఈ విషయంలో తగిన షర్తను ర్క్ణ ఒపు ందంలో 

పందుపర్చాల్స. 

 

(c) రీకాల్ / చెల్సలంప్పను వేరవంతం చేయాలనే న్నర్ ణయం లేదా ఒపు ందం ప్రపకార్ం పన్నతీర్క్ ర్క్ణ 

ఒపు ందాన్నక అనుగుణంగా ఉండాల్స. 



 

 

 

(d) కంపెనీ అన్ని  బకాయిలను తిరిగి చెల్సలంచిన తర్్య త లేదా ఏదైనా చటబీదధమైన హకుయ  లేదా 

ర్క్ణప్రరహీతపై కంపెనీ కల్సగి ఉని  ఏదైనా ఇతర్ దావ్యకు ా యా ల్సక హకుయ కు లోబడి ఉని  

ర్క్ణం యొకయ  బకాయి మొ ుా ని్న  ప్రరహించిన తర్్య త కంపెనీ అన్ని  సెకూు రిటీలను విడుదల 

చేస్తుంది. అట్టవంటి సెట్ ఆఫ్ హకుయ ను విన్నయోగించ్చకోవ్యలంటే, మిగిల్సన  ె లయిమ్లు 

మరియు సంబంధత  ె లయిమ్ సెటిల్ అయ్యు  వర్కు/చెల్సలంచే వర్కు సెకూు రిటీలను 

ఉంచ్చకోవడాన్నక కంపెనీక అర్హత ఉని  షర్తల గురించి పూరిు వివర్యలతో ర్క్ణప్రరహీతకు 

నోటీస్త ఇవ్ బడుతంది. 

 
 
 

సాధారణ: 

(a) కంపెనీ ర్క్ణ ఒపు ందం యొకయ  న్నబంధనలు మరియు షర్తలలో అందించిన ప్రపయోజనాల 

కోసం మినహా ర్క్ణప్రరహీత వు వహార్యలోల  జోకు ం చేస్తకోకుండా ఉండాల్స (ర్క్ణప్రరహీత 

ఇంతకుమందు వెలలడించన్న కొతు సమాచార్ం, కంపెనీ దృష్టకీ వసేు తపు ). 

 

(b) ర్క్ణప్రరహీత ఖాా బదిలీ కోసం ర్క్ణప్రరహీత నుండి అభ్ు ర్ థనను స్వ్ కరించిన సందర్భ ంలో, 

కంపెనీ యొకయ  సమమ తి లేదా అభ్ు ంతర్ం ఏదైనా ఉంటే, అభ్ు ర్ థన అందిన తేదీ నుండి 21 

రోజులలోప్ప తెల్సయజేయబడుతంది. అట్టవంటి బదిలీ చటీాన్నక అనుగుణంగా ార్దర్శ క 

ఒపు ంద న్నబంధనల ప్రపకార్ం ఉంట్టంది. 

 

(c) ర్క్ణాల రికవరీ విషయంలో, సంవతి ర్యలుగా దాన్న ాలస్వక అనుగుణంగా, కంపెనీ 

అనవసర్మైన వేధంప్పలను ఆప్రరయించదు, అనగా .. బేసి సమయాలోల  ర్క్ణప్రరహీతలను 

న్నర్ంతర్ం ఇబబ ంది పెటడీం, ర్క్ణాల రికవరీ కోసం భౌతిక రక ున్న ఉపయోగించడం మొదలైనవి. 

కంపెనీ సిబబ ంది తగినంతగా ఉనాి ర్క్. కసమీర్లతో తగిన రీతిలో వు వహరించడాన్నక 

(కసమీర్లతో అసభ్ు ంగా ప్రపవరి ుంచకూడదన్న సహా) శిక్ష్ణ పందార్క్. ర్క్ణప్రరహీతతో 

ఒపు ందం/ర్క్ణ ఒపు ందంలో RBI సర్క్య ు లర్ నం. RBI/2008-09/454 DNBS (PD) CC నం. 

139/03.10.001/2008-09 తేదీ 24 ఏప్రపిల్ 2009. 

 

మనోవేదనలు: 

(a) కంపెనీ కార్ు న్నర్్య హకుల న్నర్ ణయాల వలల ఉతు ని మయ్యు  వివ్యదాలు తదుపరి ఉని త 

 సాథ యిలో పరిషయ రించబడాయన్న న్నర్యధ రించడాన్నక డైర్కకరీ్ ల బోర్్క్ తగిన ఫిర్యు దుల పరిష్కయ ర్ 

యంప్రాంగాన్ని  రూపందించింది . 

 

వివిధ  సాథ యిల న్నర్్ హణలో ఫిర్యు దుల పరిష్కయ ర్ యంప్రాంరం యొకయ  పన్నతీర్క్పై కాలానుగుణ 

సమీక్ష్ ఉంట్టంది . అట్టవంటి సమీక్ష్ల యొకయ  ఏక్టకృత న్నవేదిక ప్రకమ వు వధలో బోర్్క్కు 

సమరిు ంచబడుతంది. 



 

 

 

(b) ఫిర్యు దుల పరిష్కయ ర్ అధకారి 

 

వెబ్సైట్లో పోస్ ీచేయడం: 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్, ప్రాధాను ంగా  సాథ న్నక భాషలో లేదా ర్క్ణప్రరహీత అర్థం చేస్తకుని  భాషలో వివిధ 

వ్యటాదార్క్ల సమాచార్ం కోసం కంపెనీ వెబ్సైట్లో ఉంచాల్స. 

వసూలు చేయబడిన అధిక్ వడీ్డ రేటు నియంప్రరణ: 

కంపెనీ ఎపు టికప్పు డు ఆమోదించబడిన విధానాలకు అనుగుణంగా వడ్డ ్రేట్టల మరియు ప్రాసెసింగ్ 

మరియు ఇతర్ ఛారీలీను న్నర్ ణయించడంలో తగిన అంతర్ గత సూప్రాలు మరియు విధానాలను 

అనుసరిస్తుంది. 

 

బోర్్క్ ఆమోదించిన మరియు ఆమోదించబడిన మరియు వెబ్సైట్లో అందుబ్ట్టలో ఉంచిన వడ్డ ్

రేట్ట నమూనాను కంపెనీ అనుసరిస్తుంది. వడ్డ ్రేట్ట మరియు వివిధ వర్యగ ల ర్క్ణప్రరహీతలకు వేరే్ ర్క్ 

వడ్డ ్ రేట్టను వసూలు చేయడాన్నక రిస్య  మరియు హేతబదధత యొకయ  ప్రకమ విధానం దర్ఖాస్తు 

ఫార్మ్లో బహిర్గతం చేయబడుతంది మరియు ర్క్ణ ఒపు ందంలో సు షంీగా 

తెల్సయజేయబడుతంది, తదా్ ర్య ర్క్ణప్రరహీత వ్యరికి రేట్టల వడ్డ ్రేట్టను న్నర్ ణయించాల్స. ఖాాకు ఛార్ ీ

చేయబడే ఖచిే తమైన రేటల గురించి తెలుస్త. 

క్ంపెనీ దా్వ రా ఫైనాన్్  చేయబడిన వాహనాలను తిరిగి సాా ధీనం చేస్తకోవడం: 

కంపెనీ ర్క్ణప్రరహీతతో ర్క్ణ ఒపు ందంలో ఒక అంతరిి రిమ త తిరిగి స్ా ధీనం న్నబంధనను చేరేి ంది, 

ఇది చటబీదధంగా అమలు చేయబడుతంది. ార్దర్శ కతను న్నర్యధ రించడాన్నక, ర్క్ణ ఒపు ందం 

యొకయ  న్నబంధనలు మరియు షర్తలు దీన్నక సంబంధంచిన న్నబంధనలను కూడా కల్సగి 

ఉంటాయి: 

(a) స్ా ధీనం చేస్తకునే మందు నోటీస్త వు వధ; 

(b) నోటీస్త వు వధన్న మినహాయించరల పరిసిథతలు; 

(c) భ్ప్రదతను స్ా ధీనం చేస్తకునే విధానం; 

(d) ఆసిు అమమ కం/వేలం మందు ర్క్ణం తిరిగి చెల్సలంచేందుకు ర్క్ణప్రరహీతకు ఇవ్య్ ల్సి న చివరి 

అవకారం గురించిన న్నబంధన; 

(e) ర్క్ణప్రరహీతకు తిరిగి స్ా ధీనం చేస్తకునే విధానం మరియు 

(f) ఆసిు విప్రకయం/వేలం ప్రపప్రకయ. అట్టవంటి న్నబంధనలు మరియు షర్తల కాపీ ర్క్ణప్రరహీతలకు 

అందుబ్ట్టలో ఉంచబడుతంది. 


